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01 Qué es la Administración Electrónica

La e-Administración o Administración electrónica hace

referencia a la incorporación de las tecnologías de la

información y las comunicaciones en las administraciones

públicas en dos vertientes: desde un punto de vista

intraorganizativo transformar las oficinas tradicionales,

convirtiendo los procesos en papel en procesos electrónicos,

con el fin de crear una oficina sin papeles y desde una

perspectiva de las relaciones externas, habilitar la vía

electrónica como un nuevo medio para la relación con el

ciudadano y empresas.

Es una herramienta con un elevado potencial de mejora de

la productividad y simplificación de los diferentes procesos del

día a día que se dan en las diferentes organizaciones.

https://es.m.wikipedia.org/wiki/Oficina
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Papel
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Oficina_sin_papeles
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Oficina_sin_papeles
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Oficina_sin_papeles
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Oficina_sin_papeles
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Oficina_sin_papeles
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Productividad
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n


01 Qué es la Administración Electrónica

eArchivo

Gobierno Abierto
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02 Antecedentes

Plan de Acción sobre 
Administración 

Electrónica de la UE 
2016-2020

Ley 39/2015, de 1 de 
Octubre, de 

Procedimiento 
Administrativo Común

de las AAPP

Ley 40/2015, de 1 de 
Octubre, de Régimen 

Jurídico del Sector 
Público

NUEVOS 

DERECHOS 
PARA LA CIUDADANÍA

NUEVAS 

OBLIGACIONES
PARA EL SECTOR PÚBLICO

DIGITAL POR DEFECTO CERO PAPEL TRANSPARENCIA

INTEROPERABILIDAD RACIONALIDAD ACCESIBILIDAD



El conjunto de responsables y profesionales de la Administración 
local tenemos que asumir el reto de llevar a cabo…

UN PROCESO DE TRANSFORMACIÓN
EN EL QUE EL CIUDADANO ES EL 

CENTRO
ASIGNACIÓN DE 

RECURSOS
GOBIERNO

ABERTO
EFICIENCIA

EN LOS PROCESOS

EFICACIA EN LAS 
ACTUACIONES

MAS
ACCESIBLE

02 Leyes 39 y 40/2015. Nuevo Escenario



02 Leyes 39 y 40/2015. Nuevas Obligaciones

Garantizar la
RELACIÓN 

ELECTRÓNICA

Dar soporte a la 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Implantar el
ARCHIVO 

ELECTRÓNICO

Alcanzar el completo
FUNCIONAMIENTO 

ELECTRÓNICO 
INTERNO

Impulsar la 
COORDINACIÓN 

ENTRE 
ADMINISTRACIONES

Garantizar el
DERECHO A LA 

INFORMACIÓN Y 
TRANSPARENCIA



TU PARTICIPACIÓN E IMPLICACIÓN
SON IMPRESCINDIBLES

ALCALDES SECRETARIOS E-RESPONSABLES

PERSONAL MUNICIPAL

02 Leyes 39 y 40/2015. Nuevas Obligaciones



03 Plataforma Integral de Concellos
La Diputación ayuda a los concellos en su proceso de digitalización aportando una 

SOLUCIÓN TECNOLÓGICA INTEGRAL

Dar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Facilitar el ARCHIVO 
ELECTRÓNICO DE LOS 
EXPEDIENTES

leDar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Garantizar el DERECHO 
A LA INFORMACIÓN Y 
TRANSPARENCIA

Portales de 
Transparencia

Dar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Dar soporte a la 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Dar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Impulsar la 
COORDINACIÓN ENTRE 
ADMINISTRACIONES

Dar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Garantizar la RELACIÓN 
ELECTRÓNICA 
con la ciudadanía

Dar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Alcanzar el completo
FUNCIONAMENTO 
ELECTRÓNICO INTERNO

PLATAFORMA 
TECNOLÓGICA
INTEGRAL



03 Plataforma Integral de Concellos

Dar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

leDar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Dar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Dar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Dar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

Dar soporte á 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

SOLUCIÓN TECNOLÓGICA INTEGRAL



Conjunto de herramientas y recursos necesarios para garantizar la 
relación electrónica con los obligados por la ley y con las personas físicas 

que así lo prefieran antes del 2 de Octubre de 2016

Proporciona los servicios necesarios para la 
puesta en marcha y mantenimiento de las Sedes 
electrónicas provincial y municipales

04 Sedes Electrónicas



04 Tramitación Electrónica Interna
Integración completa de la tramitación electrónica de los 

expedientes del Concello

REGISTRO ELECTRÓNICO 
GENERAL, SIR 

SISTEMA DE IDENTIFICACIÓN 
Y FIRMA ELECTRÓNICA

REGISTRO ELECTRÓNICO DE 
APODERAMIENTOS

ADAPTACIÓN DE LA 
TRAMITACIÓN AL NUEVO 

CÓMPUTO DE PLAZOS

ASISTENCIA A LOS 
INTERESADOS EN EL EMPLEO 
DE MEDIOS ELECTRÓNICOS

REGISTRO DE FUNCIONARIOS 
HABILITADOS

ACCESO AL ESTADO DE 
TRAMITACIÓN DE LOS 

EXPEDIENTES 

OBTENCIÓN DE COPIAS DE 
LOS DOCUMENTOS DE LOS 

EXPEDIENTES

SISTEMA DE NOTIFICACIÓN 
ELECTRÓNICA

Ofrece una integración de todos los servicios  sin 
necesidad de emplear distintas herramientas

REGISTRO-TRAMITACIÓN-PORTAFIRMAS



04 Portales de Transparencia
Derecho a la información y transparencia

 Punto de Acceso  General

 Ley de Transparencia

 Sedes electrónicas

Portales de 
Transparencia



04 Archivo Electrónico
Implantación del archivo electrónico único de documentos que 

correspondan a procedimientos finalizados

 Proyecto Archivo – alineación ARPAD

 Análisis y estudio Archivístico

 Primeros pilotos de implantación 



04 Nodo de Interoperabilidad
Trabajar de forma coordinada e interoperable con otras 

Administraciones

 Interconexión de redes

 Reutilización de datos

 Integración con PASAXe!

 S.I.R, @podera,  Notific@, FACe, … 



05  S.I.R

S.I.R. – SISTEMA DE INTERCAMBIO DE REGISTROS

DATOS Y 
DOCUMENTOS

DATOS Y 
DOCUMENTOS

NODO 
CENTRAL      

C.I.R.

TODAS LAS 
ADMINISTRACIONES



05 S.I.R.

• OFICINA Y BANDEJA DE INTERCAMBIO

• GESTIÓN DE ESTADOS: ACEPTADO, 
RECHAZADO, REENVIADO, ERRÓNEO, … 

• DIGITALIZACIÓN, COMPULSA ELECTRÓNICA Y 
FIRMA.

• CUMPLIMIENTO DE NORMA SICRES Y NORMAS 
TÉCNICAS DE INTEROPERABILIDAD.

• INTEGRACIÓN CON DIRECTORIO COMÚN DE 
ORGANISMOS D.C.O – D.I.R.3

S.I.R. – SISTEMA DE INTERCAMBIO DE REGISTROS



05 Notificaciones

GESTIÓN DE NOTIFICACIONES TELEMÁTICAS

• Envío de documentación de trámites
• Varias notificaciones en una remesa
• Activación por procedimiento



05 Notificaciones

GESTIÓN DE NOTIFICACIONES TELEMÁTICAS

• Actualización de estados
• Acuse de puesta a disposición
• Acuse de lectura



05 Notificaciones

GESTIÓN DE NOTIFICACIONES TELEMÁTICAS

1. Envío de notificación – Estado «En espera»

2. Procesa Notifica.gal – Estado «Posta a disposición do usuario»

3. Usuario lee la notificación – Estado «Lida polo usuario»

SE RECIBE ACUSE PUESTA A DISPOSICIÓN

SE RECIBE ACUSE DE LECTURA



05 Integraciones

REA - REGISTRO ELECTRÓNICO DE APODERAMIENTOS

Aplicación de Registro Tramitación de Expedientes

CONSULTAR DATOS EN REA

REPRESENTACIONES ACTIVAS 
ENTRE INTERESADO Y 

REPRESENTANTE

FINALIDAD INFORMATIVA PARA 
PERSONAL DE REGISTRO



05 Integraciones

REA - REGISTRO ELECTRÓNICO DE APODERAMIENTOS

Aplicación de Registro Tramitación de Expedientes

REPRESENTACIONES ACTIVAS 
PARA LA PERSONA 

CONSULTADA

• SUSTITUIR REPRESENTANTE

• AÑADIR REPRESENTANTE

• IMPORTAR DATOS

CONSULTAR DATOS EN REA



05 Integraciones

PASAXe!   

El nodo de interoperabilidad PasaXe! permite avanzar en la interoperabilidad con
el objetivo de reducir las cargas administrativas que soportan los ciudadanos y
empresas gallegas y aumentar la colaboración inter-administrativa.

En concreto:
- Permite acceder a los servicios del

nodo de intermediación de la
Administración General del Estado
(Catastro, AEAT, DNI-Policía,
Seguridad Social, etc)

- Pone a disposición de cualquier
Administración Pública datos
generados por la Xunta de Galicia
(familia numerosa, discapacidad,
etc)



05 Integraciones

Accede - PMH - PADRÓN MUNICIPAL DE HABITANTES

• VOLANTE DE EMPADRONAMIENTO

• CERTIFICADO INDIVIDUAL

• CERTIFICADO COLECTIVO

• CERTIFICADO NEGATIVO INDIVIDUAL

• CERTIFICADO NEGATIVO COLECTIVO

• CERTIFICADO HISTÓRICO INDIVIDUAL

DATOS 
PERSONALES



05 Integraciones

Accede - PMH - PADRÓN MUNICIPAL DE HABITANTES

• VOLANTE DE EMPADRONAMIENTO 
SELLADO DE FORMA AUTOMÁTICA

• CERTIFICADOS DISPONIBLES PARA 
FIRMA EN APLICACIÓN



05 Integraciones

SEDES ELECTRÓNICAS

Registro Telemático

• Registro en TEDeC a través de la Sede Electrónica

• Adjuntar documentación a un registro

Publicar Documentación

• Publicar documentación de salida en Sede Electrónica

• Requiere de permiso específico

• Aviso de publicación al usuario mediante correo electrónico

• Posibilidad de retirar de publicación en caso de error

Búsqueda por CVD



06 Ejemplo de firma 

FIRMA EN PLATAFORMA TEDeC-Portafirmas

• Preparación para firma genera un documento PDF y asigna un 
Código de Verificación Digital (CVD) para su verificación online



Permite al usuario actual firmar un documento de forma rápida

Firmar ahora Circuito de firma Sellado

• Documento enviado al portafirmas, donde el 
usuario puede firmarlo o rechazarlo

FIRMA EN PLATAFORMA TEDeC-Portafirmas

06 Ejemplo de firma 



Permite al usuario actual firmar un documento de forma rápida

Firmar ahora Circuito de firma Sellado

• Firma con certificado digital utilizando 
el componente AutoFirma

• Firma en movilidad: Smartphone, Tablet

06 Ejemplo de firma 

FIRMA EN PLATAFORMA TEDeC-Portafirmas



Permite enviar documentación a firma de una o más personas

Firmar ahora Circuito de firma Sellado

• Definición de circuitos de firma
• Firmantes por orden 

FIRMA EN PLATAFORMA TEDeC-Portafirmas

06 Ejemplo de firma 



Permite sellar documentación con certificado de organismo

Firmar ahora Circuito de firma Sellado

• Necesidad de permiso específico para usuarios o grupos
• Documentos sellados actúan como documentos firmados

06 Ejemplo de firma 

FIRMA EN PLATAFORMA TEDeC-Portafirmas



CREAR VERSIÓN IMPRIMIBLE DE DOCUMENTACIÓN FIRMADA

Generación de justificante para documentos firmados o sellados

Firmar ahora Circuito de firma Sellado

• Información sobre la firma de cada firmante
• Más información relevante – Registro – Número de decreto

06 Ejemplo de firma 



07 Ejemplos Prácticos

TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA DE DECRETOS Y RESOLUCIONES



GESTIÓN ELECTRÓNICA DE ÓRGANOS COLEGIADOS

07 Ejemplos Prácticos



INTEGRACIONES   INTERNAS

AUTENTICACIÓN ÚNICA

REGISTRO DE SALIDA EN BLOQUE EN TRAMITADOR

DISTRIBUCIÓN DE REGISTROS A TRAMITADOR

TERCEROS COMPARTIDOS EN REGISTRO Y TRAMITADOR

IMPORTAR INFO Y DOCUMENTACIÓN DE UN REGISTRO

REGISTRO DE SALIDA AGRUPADO EN TRAMITADOR

07 Ejemplos Prácticos



NUEVA APARIENCIA GRÁFICA

• Más usable y multidispositivo

INTEGRACIÓN CON GTT

• Mejora en gestión tributaria

INTEGRACIÓN CON FACe

• Recibir y tramitar facturas

INTEGRACIÓN CON pasaXe!

• Múltiples servicios

INTEGRACIÓN CON BDNS

• Publicación de subvenciones

INTEGRACIÓN CON TEU

• Publicación y seguimiento

EXPEDIENTE ELECTRÓNICOPERFIL DEL CONTRATANTE

07 Ejemplos Prácticos


